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2
0
2
4
年
に
創
立
1
0
0
周
年
の
節
目
を

迎
え
た
福
岡
ひ
び
き
信
用
金
庫
。
そ
の
歴
史
は
、

北
九
州
の
地
に
深
く
根
ざ
し
、
地
域
の
浮
沈
を

共
に
し
て
き
た
歩
み
そ
の
も
の
で
あ
る
。
現
在
、

同
金
庫
は
次
の
1
0
0
年
、
2
0
0
年
に
向
け

た
新
た
な
支
援
の
あ
り
方
を
模
索
し
、
地
域
貢

献
と
人
材
育
成
の
双
方
に
お
い
て
着
実
な
歩
み

を
進
め
て
い
る
。
金
融
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
加
速

す
る
現
代
に
お
い
て
、
同
金
庫
が
貫
い
て
い
る

の
は
、
顧
客
一
人
ひ
と
り
と
膝
を
突
き
合
わ
せ

る
「
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
」
の
姿
勢
だ
。

創
業
期
か
ら
成
長
期
、
そ
し
て
事
業
承
継
に
至

る
ま
で
、
企
業
の
あ
ら
ゆ
る
フ
ェ
ー
ズ
に
応
じ

た
伴
走
型
支
援
を
展
開
。
17
年
以
上
に
わ
た
る

「
ひ
び
し
ん
創
業
塾
」
の
開
催
や
、
50
件
を
超
え

る
M
&
A
支
援
の
実
績
を
積
み
上
げ
て
き
た
。

　
地
域
社
会
へ
の
貢
献
は
経
済
活
動
に
留
ま
ら

な
い
。
1
0
0
周
年
事
業
と
し
て
地
元
の
小
中

学
校
へ
大
型
テ
レ
ビ
を
寄
贈
す
る
な
ど
、
次
世

代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
の
教
育
環
境
整
備
に
も

注
力
し
て
い
る
。
ま
た
、「
ハ
ン
ギ
ョ
ド
ン
」
を

公
式
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
採
用
し
、
若
年
層
へ
の

認
知
拡
大
も
図
っ
て
い
る
。

　
こ
う
し
た
多
角
的
な
活
動
を
支
え
る
の
は
、

地
域
を
愛
す
る「
人
」の
力
だ
。
採
用
活
動
で
は
、

応
募
者
全
員
と
直
接
面
接
を
実
施
。
書
類
だ
け

で
は
測
れ
な
い
熱
意
や
誠
実
さ
を
、
対
話
を
通

じ
て
見
極
め
て
い
る
。
入
庫
を
希
望
す
る
学
生

の
多
く
は
地
元
出
身
者
で
あ
り
、
そ
の
志
望
動

機
の
根
底
に
は
「
生
ま
れ
育
っ
た
街
へ
の
恩
返

し
」
と
い
う
強
い
想
い
が
あ
る
。
同
金
庫
は
こ

う
し
た
想
い
に
応
え
る
べ
く
、
転
勤
を
居
住
地

か
ら
通
勤
可
能
な
範
囲
に
限
定
。
職
員
が
地
域

に
根
を
張
り
な
が
ら
、
安
定
し
て
キ
ャ
リ
ア
を

築
け
る
環
境
を
整
え
て
い
る
。

DATA
北九州、福岡で展開する

物流の老舗

093-661-2311
福岡ひびき信用金庫

北九州市八幡東区尾倉
2-8-1

住

DATA 地域経済を元気にし
次世代へのバトンを繋ぐ！ 質の高いサービス提供のため

福利厚生や教育体制も充実
職員のワークライフバ
ランスの充実にも余念
がない同金庫。年に一
度、土日を含め最大9

連休以上となる「連続休暇制度」の取得を全職員
に義務付けているほか、国や県の補助を活用した
質の高い外部研修制度により、個々の専門性向上
をバックアップしている。

独自のシステムを構
築し

課題をチャンスに変
える

徹底したローカライ
ズで

人と人、心と心で繋が
る

自社保税倉庫内にて輸入通関の許可、未許可を
瞬時に識別している様子

100周年を機にサンリオキャラクターの「ハンギョド
ン」をメインキャラクターに採用。オリジナルデザイ
ンの通帳やキャッシュカードも登場した

小倉運送は、昭和25（1950）年の設立以降、鉄道
コンテナ輸送事業、運送事業、港湾運送事業、倉
庫事業を手掛けてきた老舗物流企業だ

創業塾では、金庫との取引の有無に関わらず地域の活性化を担うす
べての企業経営者、後継者、従業員を対象に講義を行なう

越境ECプロジェクト
を 推 進 するメン
バー。長年培ってき
た経験と、モーダル
シフトという先進的
な取り組みを融合さ
せ、顧客のバックアッ
プを目指す。

港に到着した貨物を通関手続き→仕分け→配送
業者引渡しまでその日のうちに対応。

ワンストップ配送解決策2

海上輸送と鉄道輸送を組み合わせることで九州か
ら遠距離にある関東エリアまでスピーディかつ安
定的に輸送。

Sea＆Rail解決策1
小倉運送はこう解決する！

サンタクロースに扮して福祉施設や病院を訪問する「ヤングサンタ」活動をはじめ、「ひびしん
俳句大賞」や少年野球大会「ひびしんカップ」など、多彩な地域活動を展開。

一緒に楽しみを創る地域活動取り組み2

創業・起業を応援する「ひびしん創業塾」を定期的に開催。ビジネスプラン立案や資金調達の
サポート、受講後のフォローにも注力。経営者向けのセミナーなども多数開催。

ライフステージに寄り添う支援取り組み1
福岡ひびき信用金庫の取り組み地域密着 越境EC

課題
増井敏一氏（左）、
中村義春氏（右）、
大迫功和氏（中）

I n te r v iew

同期入社の大池氏と宮澤氏。地元・北九州
の地に根ざして地域に貢献し続ける福岡
ひびき信用金庫の理念に共感し、自分たち
にしかできない仕事にまい進。

営業統括部 大池隆弘氏（右）
人事部 宮澤大志氏（左）

I n te r v iew

TOPICS!

専門の外部講師
による講義を実施！

　
世
界
的
に
越
境
E
C
貨
物
の
市
場
拡
大
が
加

速
す
る
中 

、
物
流
業
界
は
人
手
不
足
や
コ
ス
ト

高
騰
、
複
雑
な
通
関
手
続
き
の
効
率
化
と
い
っ

た
「
物
流
の
壁
」に
直
面
し
て
い
る
。
こ
の
課
題

を
打
破
し
、
日
本
の
新
た
な
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
と

し
て
期
待
さ
れ
て
い
る
の
が
小
倉
運
送
だ
。

　
同
社
が
掲
げ
る
戦
略
の
柱
は
、
北
九
州
の
地

理
的
優
位
性
を
最
大
限
に
活
か
し
た
「
海
上
コ

ン
テ
ナ
輸
送
に
よ
る
越
境
E
C
貨
物
の
B
to
C

展
開
」だ
。
E
C
市
場
が
盛
ん
な
韓
国
や
中
国
に

極
め
て
近
い
と
い
う
立
地
を
武
器
に
、
長
年
の

経
験
で
培
っ
た
物
流
構
築
力
と
、
法
規
制
に
対

応
し
た
大
量
デ
ー
タ
高
速
処
理
シ
ス
テ
ム
を
融

合
。
こ
れ
に
よ
り
、
エ
ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
が
求
め

る
「
安
価
か
つ
迅
速
」な
配
送
ニ
ー
ズ
に
応
え
る

体
制
を
整
え
、サ
ー
ビ
ス
開
始
ま
で
間
近
に
迫
っ

て
い
る
と
い
う
。
ま
た
、越
境
E
C
貨
物
は
現
在
、

関
西
国
際
空
港
な
ど
の
一
部
で
取
り
扱
い
が
あ
る

の
み
。
そ
の
E
C
貨
物
を
北
九
州
空
港
へ
誘
致

す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も
推
進
中
だ
。
国
内
貨
物

が
減
少
す
る
中
で
、
北
九
州
に「
第
一
号
」の
荷

物
を
呼
び
込
み
、
地
域
経
済
の
活
性
化
を
図
る
狙

い
が
あ
る
。
こ
れ
ら
の
挑
戦
を
支
え
る
の
が
、

北
九
州
市
、
福
岡
市
2
つ
の
貨
物
専
用
駅
に
あ

る
同
社
の
営
業
拠
点
を
窓
口
と
し
た「
鉄
道
貨
物

輸
送
」と
越
境
E
C
貨
物
の
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
配
送

を
可
能
に
す
る
一
連
の
仕
組
み
。「
鉄
道
貨
物
輸

送
」
や
「
フ
ェ
リ
ー
輸
送
」を
利
用
し
た「
モ
ー

ダ
ル
シ
フ
ト
」は
、
長
時
間
労
働
抑
制
が
評
価
さ

れ
23
年
に「
福
岡
県
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
企
業
」

に
も
選
出
さ
れ
た
。

　
現
在
、
同
社
は
専
門
人
材
の
投
入
や
シ
ス
テ

ム
の
高
度
化
を
進
め
、
事
業
の
完
全
実
現
に
向

け
た
最
終
段
階
に
あ
る
。
海
・
陸
・
空
の
結
節

点
で
あ
る
北
九
州
か
ら
、
物
流
の
未
来
を
創
る
。

TOPICS!
韓国コスメの輸送など
高まるEC需要にも対応
国境を超えてECモール（越境EC）が普
及している昨今。手軽に海外から商品
を購入できる一方、越境ECの増加によ
り般空輸送が遍迫し物流にかかる時
間などが問題に。それら国際物流のリ
スクをチャンスに変換する、同社のモー
ダルシフトに期待が高まっている。

物
流
に
変
革
を
。
小
倉
運
送
が
挑
む

「
越
境
E
C
」と「
モ
ー
ダ
ル
シ
フ
ト
」の
融
合

地
域
と
人
と
歩
む「
福
岡
ひ
び
き
信
用
金
庫
」

歴
史
が
紡
ぐ
信
頼
と
次
の
1
0
0
年
へ

運 送信用金庫

国際物流の常識を

打破する新サービス
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